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ฉบบัปรบัปรงุคร ัง้ที่ 2 
นโยบายจรรยาบรรณธรุกิจ 
(Code of Conduct Policy) 

 

บรษิทั ไทยฮัว้ยางพารา จาํกดั (มหาชน) (“บรษิทัและบรษิทัในเครอื”) ใหค้วามสาํคญัในการดาํเนินธุรกจิอย่างโปร่งใส และ
มคีุณธรรม ตลอดจนครอบคลุมหลกัเกณฑแ์ละนโยบายต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้มแีนวทางการปฏบิตัต่ิอผูม้สีว่นไดเ้สยี เพีอ่ให้
สอดคล้องกบัการดําเนินธุรกจิในปัจจุบนั โดยให้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานได้ปฏบิตัติามจรรยาบรรณเพื่อให้บรษิัทฯ 
สามารถบรรลุเป้าหมายของการดําเนินธุรกจิไดอ้ย่างยัง่ยนื การปฏบิตัต่ิอผูม้สี่วนไดเ้สยีของบรษิทัฯ ซึ่งมทีัง้หมด 10 กลุ่ม คอื     
ผูถ้อืหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ธุรกิจ หน่วยงานภาครฐัและเอกชน คู่แข่งทางการค้า เจ้าหนี้ พ่อค้าคนกลาง / ชาวสวน ชุมชน / 
สงัคม / สิง่แวดลอ้ม และสือ่มวลชน ซึง่บรษิทัฯ ไดย้ดึถอืและปฏบิตักิบัผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่มอยา่งเครง่ครดั ดงันี้ 

 

การปฏิบตัิต่อผ ูถ้ือหุ้น 
1. สรา้งผลตอบแทนทีด่อียา่งเหมาะสมแก่ผูถ้อืหุน้รายใหญ่และรายยอ่ย 
2. ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติตลอดจนตดัสนิใจดาํเนินการใดๆ ดว้ยความโปร่งใส รอบคอบและเป็นธรรม

ต่อผูถ้อืหุน้ทุกรายอยา่งเท่าเทยีม เพือ่ประโยชน์สงูสดุของผูถ้อืหุน้ 
3. จดัทาํรายงานสถานะของบรษิทัฯ อยา่งสมํ่าเสมอดว้ยความเป็นจรงิแก่ผูถ้อืหุน้ 
4. ควบคุมดูแลไม่ให้รายการเกี่ยวโยงระหว่างบรษิัทกบัผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บรหิาร และรวมถึงบุคคล      

ทีเ่กีย่วขอ้งเกดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

การปฏิบตัิต่อพนักงาน 
1. พนกังานเป็นทรพัยากรทีส่าํคญัจะชว่ยสง่เสรมิ และผลกัดนัใหบ้รษิทับรรลุถงึเป้าหมายในการดาํเนินธุรกจิ 
2. ดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหม้คีวามปลอดภยัต่อชวีติ และทรพัยส์นิของพนกังาน 
3. เกบ็รกัษาพนกังานทีม่คีวามรู ้และความสามารถ เพือ่รว่มเตบิโตและกา้วสูค่วามสาํเรจ็ไปพรอ้มกบับรษิทั 
4. ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรม โดยการจ่ายค่าจ้างและสวสัดกิารให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัผลการดําเนินงาน 

และสภาวะเศรษฐกจิการวา่จา้งต่อพนกังาน 
5. ปฏบิตัติามกฎหมาย และขอ้บงัคบัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนกังานอยา่งเครง่ครดั 
6. ให้ความสําคญัต่อการพฒันาทกัษะ ความสามารถ และศกัยภาพแก่พนักงาน โดยให้โอกาสอย่างทัว่ถึงและ

สมํ่าเสมอ 
7. จดัฝึกอบรมใหค้วามรู ้และพฒันาทกัษะต่างๆ ทีด่ ีเพือ่ใหพ้นกังานเตบิโตในสายอาชพีการทาํงานในอนาคต 
8. รบัฟังขอ้คดิเหน็ และขอ้เสนอแนะจากพนกังานทุกระดบัอยา่งเท่าเทยีมกนั และเสมอภาค 

 

การปฏิบตัิต่อลกูค้า 
1. จดัระบบให้เป็นไปตามาตรฐานของบรษิัทฯ ที่ลูกค้าสามารถร้องเรยีนข้อบกพร่อง และเสนอข้อแนะนําที่เป็น

ประโยชน์เพือ่ดาํเนินการตอบสนองแก่ลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
2. ไมส่นบัสนุนใหม้กีารปฏบิตัริว่มกนัเพือ่กระทาํการหรอืสมยอมในการเสนอราคาทีไ่มเ่ป็นธรรมต่อลกูคา้ 
3. ให้ปฏบิตัติามสญัญา ขอ้ตกลง หรอืเงื่อนไขต่างๆ ตามความต้องการของลูกคา้ เพื่อความโปร่งใส และสามารถ

ตรวจสอบกระบวนการการผลติไดทุ้กขัน้ตอน  
4. ไมนํ่าขอ้มลูของลกูคา้ไปเผยแพร ่หรอืทาํประโยชน์เพือ่ตนเอง และผูเ้กีย่วขอ้งไมว่า่กรณีใดๆ  
5. สรา้งความพงึพอใจ และความมัน่ใจแก่ลกูคา้เพือ่ใหไ้ดร้บัผลติภณัฑท์ีไ่ดคุ้ณภาพทีด่ตีามมาตรฐานทีก่าํหนด 
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การปฏิบตัิต่อค ู่ธ รุกิจ 
1. การจดัซื้อจดัหาต้องดําเนินการอย่างโปร่งใส เที่ยงธรรม และไม่เอาเปรยีบทางการค้า โดยให้ขอ้มูลแก่คู่ธุรกิจ

อยา่งแมน่ยาํ และถูกตอ้งในชว่งระยะเวลาทีเ่หมาะสมเพือ่การเตรยีมตวั และ/หรอืเสนอราคาต่อบรษิทั 
2. เสนอขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งแก่คูธุ่รกจิอยา่งถูกตอ้งตามขอ้ตกลงของบรษิทั 
3. หลกีเลีย่งการดาํเนินกจิกรรม หรอืรว่มดาํเนินธุรกจิกบัคูธุ่รกจิทีม่พีฤตกิารณ์ปฏบิตัไิมเ่ป็นธรรมทางการคา้ 
4. ไม่กระทําการตกลงร่วมกบัคู่ธุรกจิ หรอืมพีฤตกิรรมรบัสนิบนทีก่่อใหเ้กดิขอ้จํากดั หรอืขดัขวางดา้นการแข่งขนั

ทางการตลาด 
5. ไมนํ่าความลบั หรอืขอ้มลูทางการคา้ของคูธุ่รกจิไปเปิดเผยต่อบุคคลอื่น และไมก่ล่าวรา้ยคูธุ่รกจิ 
6. ไม่พงึรบั หรอืใหก้ารเลี้ยงรบัรองสทิธปิระโยชน์ หรอืของขวญัอนัมรีาคาแพง หรอืการรบันัน้ทําใหพ้นักงานต้อง

ยอมปฏบิตัติามความประสงคข์องคูธุ่รกจิในสิง่ทีไ่มถู่กตอ้งต่อหลกัปฏบิตั ิ
 

การปฏิบตัิต่อหน่วยงานภาครฐัและเอกชน และสื่อมวลชน 
1. เปิดเผยการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ อยา่งโปรง่ใส ไมบ่ดิเบอืน และสามารถตรวจสอบขอ้มลูได ้
2. สรา้งความเชือ่มัน่ ปฏบิตัติามแนวทาง และหลกัเกณฑ ์หรอืเงือ่นไขต่างๆ ตามทีผู่ม้สีว่นไดเ้สยีกาํหนด 
3. สรา้งชือ่เสยีงทางธุรกจิแก่บรษิทัฯ ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกราย 

การปฏิบตัิต่อค ู่แข่งทางการค้า 
1. ไมแ่สวงหาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของคูแ่ขง่ทางการคา้ดว้ยวธิกีารทีไ่มส่จุรติ หรอืไมเ่หมาะสม 
2. ไมพ่ยายามทาํลายชือ่เสยีงของคูแ่ขง่ทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ย โดยปราศจากขอ้มลูความจรงิ 
3. รบัฟังความคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะจากผูม้สีว่นไดเ้สยี เพือ่ปรบัปรุงแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ 
 

การปฏิบตัิต่อเจ้าหนี้ 
1. เปิดเผยขอ้มลูดว้ยความโปรง่ใส ไมบ่ดิเบอืนขอ้มลูในการดาํเนินธุรกจิ 
2. สรา้งความเชือ่มัน่ และความมัน่คงใหเ้ด่นชดัตามวตัถุประสงคข์องขอ้กาํหนด และเป้าหมายของบรษิทั 
3. ไมอ่นุญาตใหนํ้าขอ้มลูภายในของบรษิทัฯ นําไปปฏบิตัเิพือ่ประโยชน์สว่นตนหรอืเผยแพรข่อ้มลูในทางทีบ่ดิเบอืน 
4. การบรหิารจดัการเงนิทุนใหม้โีครงสรา้งการบรหิารทีเ่หมาะสม เพื่อสนับสนุนการดําเนินธุรกจิ และรกัษาความ

เชือ่มัน่ต่อเจา้หนี้ 
5. จดัทํารายงานการแสดงฐานะทางการเงนิ และผลประกอบการอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และตรงต่อเวลาให้แก่

เจา้หนี้อยา่งสมํ่าเสมอ 
 

6. ปฏบิตัติามเงือ่นไขต่างๆ ทีไ่ดต้กลงไวก้บัเจา้หนี้ภายใตก้รอบจรรยาบรรณธุรกจิอย่างเครง่ครดั และไม่ละเมดิสทิธิ
ตามกฎหมาย 

 

การปฏิบตัิต่อพ่อค้าคนกลาง / ชาวสวน 
1. การจดัซือ้จดัจา้งทีย่ตุธิรรม โปรง่ใส และไมเ่ลอืกปฏบิตัต่ิอพอ่คา้คนกลาง / ชาวสวน และ/หรอืผูส้ง่มอบวตัถุดบิ 
2. รกัษาขอ้มลูต่างๆ ทีไ่ดร้บัจากผูเ้สนอราคาแต่ละรายไวเ้ป็นความลบั ไมเ่ปิดเผยใหร้ายอื่นๆ ทราบ 
3. สง่เสรมิ และสนับสนุนธุรกจิยางพารา โดยเชื่อว่ามคีูแ่ขง่ทางการคา้เป็นเรื่องทีด่ ีเพราะจะทาํใหเ้กดิการพฒันาทัง้

มาตรฐานการบรกิาร และนวตักรรม เพื่อเสนอทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดสําหรบัลูกคา้ตามแนวทางการปฏบิตัทิีด่ใีนการ
สง่เสรมิการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม โดยต่อตา้นการผกูขาด และการเลอืกปฏบิตัทิางการคา้ 

4. ไม่เรยีกรบั หรอืใหเ้งนิ ทรพัยส์นิ สิง่ของ หรอืประโยชน์อื่นใดกบับุคคล หรอืฝ่ายใดๆ ทีอ่าจทําใหเ้กดิอทิธพิลใน
การตดัสนิใจโดยไมเ่ป็นธรรม หรอืมเีจตนาเพือ่ชกันําใหก้ระทาํ หรอืละเวน้การกระทาํทีไ่มถู่กตอ้ง 
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การปฏิบตัิต่อชุมชน / สงัคม / สิ่งแวดล้อม 
1. ใหค้วามสาํคญั และรว่มกจิกรรมต่างๆ กบัชุมชน และสงัคม เพือ่มุง่เน้นใหเ้กดิการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ี
2. จดัให้มรีะบบการรอ้งทุกขใ์นเรื่องที่อาจจะมผีลกระทบต่อชุมชน และสงัคม ซึ่งต้องดําเนินการตรวจสอบสาเหตุ 

ปรบัปรุงแกไ้ข และแจง้ผลการดาํเนินงานใหผู้ร้อ้งทุกขร์บัทราบในเวลาอนัควร 
3. การดําเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ทีเ่ป็นสาเหตุใหเ้กดิผลกระทบต่อชุมชน สงัคม และสิง่แวดล้อมนัน้ บรษิทัฯ จะให้

ความร่วมมอือย่างเตม็ทีก่บัการหาวธิแีกไ้ขผลกระทบทีเ่กดิขึน้กบัผูม้สี่วนไดเ้สยี เจา้หน้าทีภ่าครฐั และหน่วยงาน
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

4. ไมก่ระทาํการใดๆ ทีส่ง่ผลเสยีหายต่อทรพัยากรธรรมชาต ิและสภาพแวดลอ้มเกนิกวา่ทีก่ฎหมายกาํหนด 
5. ไมส่นบัสนุนกจิกรรมใดๆ ทีเ่ป็นภยัต่อชุมชน สงัคม หรอืศลีธรรมอนัดงีาม และ/หรอืเป็นการสง่เสรมิอบายมขุ 
 

ทัง้นี้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานยึดถือและปฏิบัติตามภายใต้นโยบาย เพื่อความโปร่งใส และกรอบการ    
บรหิารจดัการอยา่งเครง่ครดั 

 

ปรบัปรุงและมผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่24 สงิหาคม 2565 เป็นตน้ไป 
                

ประกาศ ณ วนัที ่24 สงิหาคม 2565 
 
 

                                                                                                                        (นายวา่น  ตา้ชวน) 
                                                                                                                      กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 


